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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer un canal de comunicacion interna para la
recepcion de denuncias relacionadas con incumplimientos legislativos y/o practicas contrarias a
los principios establecidos en el Coédigo Etico y de Conducta de BANGE, y cualesquiera
situaciones o hechos que requieran la atencion de la Seccion de Cumplimiento y Comité Etica (en
adelante, nos referiremos a estos documentos de forma conjunta como el Codigo Etico).

Se establece este documento para garantizar que, de presentarse una actuacion contraria a lo
establecido en el Codigo Etico ésta sera tratada de forma profesional y confidencial, adoptando
las medidas oportunas para proteger los intereses de la Entidad y asegurar el cumplimiento
efectivo del citado Cddigo.

2. ALCANCE

Cualquier area, departamento, seccion, servicio, Directivo, o empleado de BANGE, asi como los
auditores internos como externos y los clientes, con interés razonable podran enviar consultas,
denuncias o quejas a la Seccién de Cumplimiento y Comité Etica de BANGE a través del Canal
de Denuncias establecido.

El Comité de Etica asegurara que todas las consultas, denuncias, o quejas recibidas se analicen
de forma independiente y confidencial. Asimismo, garantizara la confidencialidad de la identidad
de la persona que la plantea y del denunciado o denunciados, informando tan sélo a las personas
estrictamente necesarias en el proceso.

3. COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es el 6rgano al que todas las partes con interés legitimo deben dirigirse para
comunicar cualquier posible incumplimiento del Codigo Etico, tanto si les afectan personalmente
como si afectan a terceros.

El Comité de Etica esta formado por:

a. La Direccion General
El Jefe de Auditoria Interna
Direccion de Calidad
El Jefe de Cumplimiento Normativo
El Jefe de RR.HH.
Asesoria juridica

-~ o oo o

La Direccion de Calidad actuara como Secretaria del Comité.

Asi mismo el Comité de Etica podra contar con asesores consultivos o que pueda prestar su
colaboracion en determinadas ocasiones.
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4. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES IRREGULARES

4.1. Identificacion de unairregularidad

La persona que conozca la existencia de una conducta irregular, incumplimiento o vulneraciéon de
las normas establecidas en el Cddigo Etico debera reportarla inmediatamente. El Canal de
Denuncias constituye el principal medio a través del cual se efectuaran las comunicaciones,
aunque puedan ser también enviadas directamente al superior jerarquico o a la Direccion
General, quienes la trasladaran al Comité de Etica o la Seccién de Cumplimiento Normativo.

4.2. Comunicacion y recepcion de las denuncias

La persona que tuviese conocimiento de una irregularidad podra comunicarlo a través de las
siguientes vias:

> De forma personal y verbal ante el cualquier miembro del Comité de Etica, que se
encargara de recogerla por escrito, junto con la firma del denunciante.

» Por correo electrénico a la siguiente direccion denunciasinternas@bannge.com., Cuyo
destinatario serd la Seccion de Cumplimiento Normativo, quien informara del asunto en
cuestion al Comité.

» A través de la herramienta establecida a tal efecto en las zonas privadas del portal web.
» Mediante carta o Nota interna dirigida a la Seccion de Cumplimiento Normativo.

En cualquier caso, la comunicacion debe ser lo mas descriptiva y detallada posible, facilitando de
esta forma al receptor la identificacion de la conducta potencialmente irregular y de la/las
persona/s o departamento/s implicados.

Si el superior jerarquico ha sido informado de una conducta irregular, sera €l quien deba realizar
la comunicacion a la Seccion de Cumplimiento Normativo o Comité de Etica a través de las vias
sefialadas anteriormente, salvaguardando en todo caso, la méaxima confidencialidad al
respecto.

4.3. Requisitos minimos de la denuncia
Para que pueda ser considerada como tal y disponer de una serie de elementos minimos para

gue se produzca la posterior investigacion en caso de que sea necesaria, la comunicacion de la
denuncia contendra en la medida de lo posible, la siguiente informacion:
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> Identificacion del denunciante.

Nota: Ademas de constituir una exigencia de la COBAC debe abrirse la posibilidad de que la
Seccion de Cumplimiento Normativo contacte con el denunciante en caso de que sea necesario
de cara a obtener toda la informacidn necesaria para el adecuado analisis y gestion de la
denuncia. Este contacto se realizard& mediante un canal seguro que salvaguarde la
confidencialidad de la informacion.

> Descripcién del evento sospechoso de manera detallada, consignando:

En qué consiste la conducta potencialmente irregular.

Posibles personas implicadas.

Fechas aproximadas de ocurrencia.

Medios en que se ha realizado la posible conducta ilicita.

Area de actividad afectada.

Posible impacto en procesos relevantes de BANGE.

Posible impacto econémico.

En su caso, se aportaran documentos o evidencias de los hechos.

O O O O O O O O

4.4. Valores y conductas atener en cuenta

= BANGE vy la relacién con los profesionales.

= Utilizacién responsable de los recursos.

= Proteccién de los bienes del Banco Nacional de Guinea Ecuatorial.

= Seguridad de la Informacion.

= Los Clientes como activo fundamental.

» Relaciones con los proveedores: ejercer una contratacion responsable.

= Blanqueo de Capitales, Cohecho, Financiacién del Terrorismo, Abuso de
Mercado.

= Compromiso con la sociedad.

= Conservacion del medioambiente.

4.5. Actuacion e investigacioén

Cumplimiento Normativo, una vez haya obtenido toda la informacion relevante sobre una
conducta irregular por parte del denunciante, si considera que concurren indicios razonables de la
existencia de una accion u omision contraria al Cédigo Etico del banco iniciara un procedimiento
de investigacion. Para ello se adoptaran diferentes medidas:

» Cumplimiento Normativo preparara el expediente de la investigacion y redactara el informe
de investigacion.

> El Comité de Etica y Cumplimiento Normativo estableceran los procedimientos para llevar
a cabo la investigacion y que permita, tanto la preservacion de las pruebas, como el
respeto a los derechos de los trabajadores. Estos procedimientos pueden incluir
entrevistas personales con la fuente para recabar mayor informacion; entrevistas
personales con los departamentos y/o las personas implicadas en la conducta irregular
comunicada; analisis de datos u obtencion de informacion de fuentes externas; peticion de
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pruebas periciales a profesionales internos o externos a BANGE, u otras, siempre que la
situacion lo requiere.

» Establecer qué departamento/s o area/s deben estar informados de la investigacion y a
gué nivel jerarquico, dependiendo de:

» El nivel jerarquico y niumero de posibles personas implicadas.

» La necesidad de involucrar a otros departamentos (Ej. Direccion de RR.HH; Dpto. de
Operaciones e Informética, Dpto. Auditores, etc.) para la obtencion de datos de
contraste (informacion econOmica, acceso a bases de datos, datos de servidores o
correo electrénico,...).

Una vez completada la investigacion Cumplimiento Normativo realizara una propuesta de informe
con las principales conclusiones que se enviard al Comité de Etica para que tome las medidas
necesarias.

El Comité de Etica garantizara en todo momento la confidencialidad de la investigacion y su
contenido, asi como la confidencialidad de las personas involucradas en la investigacion.

Si, recibida la comunicacion, el Comité de Etica considera que los hechos denunciados no
suponen una infraccion a las normas del Codigo Etico de BANGE, o bien no son contrarias a la
ética profesional en el marco de sus funciones, procedera a desestimar la denuncia, archivando el
caso y comunicandolo al denunciante con las razones de la desestimacion.

4.6. Conclusiones

Una vez instruido el expediente de investigacion, el Comité de Etica emitira un informe de
conclusiones que contenga una relacion clara de los hechos, decisiones y recomendaciones. Este
informe recogera:

La comunicacion de la conducta irregular recibida,

Los procedimientos empleados para su investigacion,

Resultados documentados de la investigacion,

Las medidas correctivas que, en su caso, se deban establecer, asi como las sanciones
disciplinarias que pudieran corresponder, de acuerdo con lo establecido en el sistema
disciplinario (en el caso de personal de la Entidad) o las condiciones establecidas
contractualmente (en el caso de auditores externos),

5. Las recomendaciones o propuestas preventivas o de mejora en el control, supervision,
evaluacion y actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos necesaria para evitar
su repeticion en el futuro.

N

Asi mismo el Comité informaré al denunciante sobre las medidas tomadas.
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El Comité de Etica velara para que no se produzca ningln tipo de represalia sobre aquél o
aquéllos que hubiesen planteado de buena fe sus consultas, denuncias o quejas. Si se
confirmase que dichas personas han sido objeto de represalias, los autores de las mismas seran
objeto de investigacion y, en su caso, de sancion.

Igualmente, el Comité de Etica garantizara en todos los casos la maxima confidencialidad en los
procesos de investigacion de las denuncias recibidas, a los efectos de proteger la identidad de los
denunciados y su reputacion en el seno de la Asociacion, informando, tan sélo, a las personas
estrictamente necesarias en el proceso.

6. CONSERVACION DE LA INFORMACION

La Seccion de Cumplimiento mantendr& el archivo de informacion de las denuncias recibidas, los
informes de investigacion, asi como los informes periddicos y/o puntuales emitidos por el Comité.

Esta informacion se conservara durante 10 afos, manteniendo en todo momento su caracter
confidencial.

7. POLITICA DE PUERTA ABIERTA

1. Todo empleado de BANGE que tenga conocimiento de la comision de un acto presuntamente
ilicito o de un acto de incumplimiento del cédigo o de los cédigos como el vestimentario u otros
documentos analogos podra comunicarlo directamente a la Seccion de Cumplimiento.

2. La comunicacion a la Seccién de Cumplimiento de una actuacidén presuntamente ilicita podra
realizarse por alguno de los siguientes medios:

2.1Llamando a la extensién 136 de cumplimiento normativo.

2.2 Remitiendo un correo electrénico a la direccién denunciasinternas@bannge.com.

2.3Enviando una carta an6nima a la Seccion de Cumplimiento Normativo. Edificio Banca
privada, 32 planta, Malabo.

3 Para asegurar la maxima efectividad de la politica de Puerta Abierta, se dard, a este nuevo
proceso, la publicidad suficiente en nuestra intranet de BANGE a fin de evitar desviaciones en
el cumplimiento de dicho proceso. Se insta a todos los responsables del banco hacer
extensivo este documento en todas sus reuniones de trabajo con sus colaboradores.

4 En los mismos cauces se podra formular a la Auditoria Interna o la Seccién de Cumplimiento
Normativo consultas sobre cuestiones relacionadas con el programa de cumplimiento
normativo.
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Difusion y comunicacion del procedimiento
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Se hara entrega de un ejemplar por medios telematicos y otro en formato impreso a todas las

personas a las que aplica el Cddigo. Asi mismo, la entidad se asegurara de que dichas personas
lo han leido y se comprometen a cumplirlo.

Este procedimiento como el Cédigo Etico y Conducta seran publicados en la Intranet corporativa y
en la web del Banco Nacional de Guinea Ecuatorial.

Preparado por: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Jaime Lucas BEE ANGUE

Ve. B° DIRECCION GENERAL
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Anexo |. Formulario modelo arellenar por el denunciante (denuncias via web)

Nombre y apellidos:

Datos del denunciante: | Teléfono:

Correo electrénico:

Fecha de la denuncia:

describa a continuacién en qué consiste su denuncia, guienes son las personas implicadas,
qué areas del banco estan afectadas, medios que han servido para realizar la conducta y
todos cuantos datos relevantes que considere:

Descripcion

de la denuncia:

Fecha aproximada de ¢(Afecta a  terceros |:| Si
los hechos relacionados con
denunciados BANGE? I:I NO
¢ Tiene impacto |:| Si Cuantificacion estimada
econdémico? en Francos cefas u

I:I NO otras monedas.

Por favor, describa aqui la documentaciéon gue va a aportar a su denuncia:

Documentos que se
aporta a la denuncia:
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Anexo Il. Informe modelo a rellenar en la recepciéon por Cumplimiento

Normativo.

Numero de registro:

Fecha del informe:

Informe de CN por:

Fecha de la comunicacion:

Comunicacion por:

[ ] E-mail/correo electrénico (adjuntar como anexo)
|:| Carta (adjuntar como anexo)
[ ] De forma personal y verbal

|:| Via Web

Descripcion de la
comunicacion:

Remision de la
comunicacion a:

[ ] Cumplimiento Normativo
[ ] Comité de Etica

|:| Direccidon General

Documentos anexos:
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Jueves, 05 de octubre de 2017

En cumplimiento a nuestras politicas y normas de Gobierno Corporativo, hemos habilitado como
canal de denuncias el siguiente espacio, para que todos los empleados, clientes, proveedores,
directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores de BANGE S.A., que conocieran de alguna
situacion que consideren una violacién al Codigo Etico, al Codigo de Gobierno Corporativo,
Caodigo Vestimentario, los Reglamentos Internos, actuaciones que menoscaben la calidad en
atencion y servicio a clientes, puedan reportarlo de manera segura a este correo
denunciasinternas@bannge.com habilitada a tal efecto.

Las denuncias seran tratadas con total confidencialidad, pero deberan ser responsables, de forma
gue se garantice su seriedad. Al respecto, hacemos constar que nuestros Cdédigos establecen
como violacion la acusacion falsa, el engafio a los investigadores y la negacién a cooperar en una
investigacion.

La investigacion y resolucion de los casos que se denuncien seran de responsabilidad del Comité
de Etica y Comité de Direccién, que aplicara las acciones correctivas, asi como las sanciones
establecidas en los Reglamentos Internos respectivos del Banco. Si las situaciones denunciadas
constituyen hechos delictivos se reportaran a las autoridades competentes para que éstas actlien
debidamente en consecuencia.

Se les adjunta tanto el cédigo ético, de conducta, cédigo vestimentario el manual de
gobierno corporativo asi como el procedimiento para el buen uso del canal de denuncias
internas.

Se insta a una lectura atenta a estos documentos, en caso contrario, se les tomara
medidas disciplinarias.

Para cualquier duda llamen a la extension 136 de cumplimiento normativo o a estos teléfonos de
oficina habilitados en esta seccion:

e Jaime Lucas BEE; +240 666 713 841 Oficial Cumplimiento Normativo
e Edmundo Rafael NGUEMA; +240 666 713 843 Agente de Cumplimiento Normativo

Cumplimiento Normativo:

Jaime Lucas BEE
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